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远程服务系统使用帮助文档
1. 客户登录

1） 连接方式一：登录云因公司网站（www.yunyin.com），点击漂浮图标，或右侧“在线客户系统”，或栏目项“客户服务”，进入客户服务系统界面。选择客服人员，点击“请求服务”进行连接。
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2） 连接方式二：经常使用该系统的客户，建议安装客户端程序。客服系统页面左侧[image: image2.png]


 下载安装客户端系统并安装。
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安装客户端后，每次连接时，点击桌面上快捷方式图标[image: image4.png]


，选择客户人员进行连接。
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点击请求服务后，客户端窗口会自动弹出，您可以先在输入框输入您的问题，与支持人员进行交流。点击页面上方“请求远程”按钮可获得支持人员远程协助。
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如果客户是第一次进行远程操作，需安装控件。
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控件安装完成，即可建立连接。
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连接成功后，“请求远程”按钮会变为“停止远程”，只需按下，即可停止远程服务。服务停止后，会弹出“满意度调查表”，请配合我们如实填写对服务的评价，以便公司对客服人员进行考量。
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当所有支持人员都在忙碌、离开或不在线时，可以选择“排队”或“留言”等待服务。
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2. 客户使用规范
1） 该系统为改善客户服务质量而建，请客户今后可以直接登录云因公司网站获取在线服务。
2） 服务结束后，请客户对本次服务进行如实评价，以便公司考量技术人员服务质量。
3. 联系方式
北京云因信息技术有限公司

办公地址：北京市海淀区苏州街18号院A1－601
客服电话：010-82609145/46/47-801

客服网址：http://www.yunyin.com/ics/index.cfm
点击图标





点击客户服务





点击漂浮图标





点击下载安装


客户端系统





选择空闲席位的技术人员请求服务





输入文字信息与支持人员进行交流





点击“请求远程”可获得支持人员远程协助





客服人员忙碌或不在线时可以点击“排队”或“留言”，等待服务。





请配合如实填写“满意度调查表”。










_1116257055.doc
[image: image1.png]7 Yunyin Information Technology Co., Ltd.

K1t HAESIR ISR 2S5






 












